Hernam hugans 2 Upplysingafreedi og Richard Thaler

ZEvi min er ordin tiltdlulega 16ng midad vid aldur afa minna beggja. A sevikjaginu hefur
aldrei verid horgull & folki, sem vildi kunna fotum minum forrad eda sem vissi, hvad
mér veeri fyrir bestu, og vildi veita mér forsja. bessa hugulsdmu menn er vitaskuld
einnig ad finna i freedunum.

Einn peirra er bandariski hagfraedingurinn, Richard H. Thaler. Arid 2009 skrifadi hann
bok, sem ellefu arum sidar kom at i nyrri utgafu. Medhofundur er landi hans,
|6gfraedingurinn, Cass Robert Sunstein (f. 1954), reglugerdarmeistrari Barrack Obama,
fyrrum forseta Bandarikja Nordur-Ameriku. Bokin heitir: ,,Hnipp: Hvernig baeta ma
akvardanatoku i sambandi vid heilsufar, audlegd og hamingju® (Nudge: Improving
Decisions about Health, Wealth, and Happiness). Richard uppskar hvorki meira né
minna en Nébersverdlaun i hagfraedi fyrir verk sitt arid 2017.

Hofundar leggja Ut af kenningum sal- og félagsfraedinga um atferli manna, hvernig
megi mota hegdun peirra med beinum og ébeinum haetti. Fraedi peirra eru kéllud
upplysingafraedi eda atferlishagfraedi (behavioural economics). Innblastur er
greinilega einnig sottur til salstyringarstjérnmala eda salstyringarfraeda
(psychopolitics).

Bandariska salfreedingafélagid skilgreinir salstyringafraedi svo: 1) freedin um salraen
tilbrigdi vio stjérnmalalegt hatterni og umhverfi stjornmalanna, svo sem ahrif
mismunandi samfélagsgerda [eda stjornarhatta] (lydraedi, fasismi, sésialismi) a
samfélag og pegna pess; 2) fraedin um beitingu salreenna kaenskubragda eda
stefnumaotunar til ad na stjérnmalalegum markmidum.”

Ordid, salstyringarstjornmal, mun vera attad fra bandariska bokmenntafraedingnum,
Armstrong Richards (1893-1979). Naskylt seinni tima ord yfir sama eda svipad hugtak
er félagstaeknifraedi” (social engineering).

Yfirmadur leynilogreglu Joseph Vissarionovich Stalin (1878-1953), fyrrum einvalds
hinna horfnu Radstjérnarrikja (Sovétrikja), Lavrentiy Pavlovich Beria (1899-1953),
stundadi hagnyta salstyringarfraedi. Hann sagdi:

Adferdin snyst um ,,ad skapa sem mestan glundroda i menningu dvinarins. Pad er
fyrsta skref okkar. Vid uppskerum i jardvegi glundroda, vantrausts, fjarhagsprenginga
og visindalegs umrots. Orvingladur lydurinn getur { pad minnsta eingdngu sott
huggun hja alraedisriki oreiganna (Communist state). Ad lokum kemst lydurinn ad pvi,
ad prautalendingin sé [hugmyndafraedi] kommunismans.”



Pad er harla skammt milli auglysinga og arddurs. Listin er ad laeda peirri hugmynd i
djupvitundarhugskot manna, ad vilji peirra, parfir, langanir, tilfinningar og hugsun, sé i
samraemi vid arodur og auglysingar. Fair skutu arodursmeistara eda hnippara nasista,
Paul Joseph Gobbels (1897-1945), ref fyrir rass i arodri og auglysingum.

Pokkapiltarnir, Gobbels og Bera, 16gdu badir aherslu a ad skapa o6tta og 66ryggi, deila
og drottna, sundra, vekja upp ulfud og vekja adséknarkennd med
hugmyndafraedilegum arddri, poggun, bann vid malfrelsi, afskreemingu visinda,
rikisuppeldi og salstyringu. M.a. 16gdu peir ad bornum ad ljostra upp um
rangtrinadarhugmyndir foreldra sinna, vina og vandamanna. Kunn er ahersla peirra a
bléraboggla.

[ ofangreindu ljési er bodskapur bokarhéfunda ad mestu leyti gamalt vin @ nyjum
belgjum eda gjof i nyjum og adladandi umbudum, hvort sem litid er til salfraedi- og
samfélagsfraedilegra kenninga eda mannkynssogu.

Richard segir m.a.: ,Hugmynd okkar um hnipp tekur til tiltekinna patta i umhverfinu,
sem vid veitum athygli og hafa ahrif a hatterni okkar. Hnippid hefur ahrif, an pess ad
bvingun sé beitt eda lofad sé hagfelldum verdlaunum.”

Hann nefnir sem daemi pa tillitssemi Breta vid gesti sina ad mala leidbeiningardrvar a
gotur til ad forda utlendingum fra umferdarslysum. Malid snyst um ad orva foélk til ad
veita athygli og nota svona skynsamlegar leidbeiningar, til ad taka skynsamlegar
akvardanir i valumhverfi (choice architecture) sinu.

En stundum dugar pad skammt. ,Vid leggjum a pad aherslu, ad pegar hatterni folks
hefur i for med sér heettu fyrir adra, er valfrelsi ekki kjorhugmyndin — en jafnvel pott
svo sé i pottinn buid, geta hnipp komid ad gagni. Vid gerum okkur einnig grein fyrir,
a0 taki folk verulega, skelfilegar akvardanir, og skemmi par med fyrir framtidarhorfum
sinum, dugi hnippin skammt.”

Richard er talsmadur skyldubdlusetninga og kolefnisskatts. ,A3 minum démi veeri pad
gdd, opinber stefna, ad pvinga hinu dbdlusettu til frekari einveru.”

,Pad ad upplysa félk um nyjabrum eda pad, sem a dofinni er —t.d. a svidi sjalfbeerni —
getur leyst Ur laedingi sjalfdrifna vitrun (self-fullfilling prophecy). Mérgum er annt um
ad stadsetja sig réttu megin i ségunni. ... SU hugsun geeti hvarflad ad peim og verid
ohjakvaemileg, ad komast meetti yfir hjalla, sem virtist dyfirstiganlegur og jafnvel
okleifur.”



, Tilgangur okkar er ad leggja folki lid eins og pvi synist best, rétta peim hjalparhond
vid ad na markmidum, sem pad skilgreinir.” pad a pd ekki vid um hinn prjoska,
,ofurlitla, grenjandi minnihluta® bandariskra pegna, sem hann segir um pridjung
bjodarinnar.

Bok Richard og Cass hefur notid gifurlegra vinsaelda og a grundvelli hennar hafa verid
stofnud svokodllud atferlisinnsaeisteymi eda -stjornvaldseiningar (Behavioural Insights
Unit) hja stefnumdtandi yfirvoldum vids vegar um heiminn. Pau munu nu vera um
fiogur hundrud, m.a. hja rikisstjornum og alpjodastofnunum, t.d.
Alpjodaheilbrigdismalastofnuninni. Teymin, salstyringarteymin, bera mismunandi
nofn. T.d. kallar [rska sjalfbaernistofnunin sitt teymi, atferlishagteymi eda
atferlisupplysingateymi (Behavioural Economics Unit).

Zain Afif, samfélagsfreedingur og talmadur Alpjodabankans (World Bank), skrifadi fyrir
fimm arum sidan: ,Pad meetti segja sem svo, ad fyrsta teymid hafi verid stofnad arid
2009, pegar bandarisk stjornvold rédu Cass Sunstein til ad leida ,Skrifstofu upplysinga
og reglugerda” (The Office of Information and Regulatory Affairs — OIRA) til ad snida
agnua af reglugerdum. Arid 2010 stofnadi forsaetisraduneytid (Cabinet Office) { Stora-
Bretlandi fyrstu atferlisinnsaeiseininguna (Behavioural Insights Unit) til reynslu. Adrar
bjédir hafa fylgt i fotspor pess.” (Pad skoda ég i naesta pistli um efnid.)

Salstyringarteymi Alpjédabankans er lidtaekt vid ad koma slikum teymum a fot vids
vegar um verdldina, segir Zain ,,[S]tofnanavaeding atferlisvisinda i stjornkerfinu gaeti
tryggt kerfisbundna, vaxtarvaena (scalable) og sjalfbaera notkun [pessarar] pekkingar
til umbreytinga. ... Vid erum ekki lengur innt eftir pvi, hvort rikisstjérnir skyldu koma
sér upp umraeddum teymum, heldur hvernig og hvenaer.”

https://blogs.worldbank.org/developmenttalk/nudge-units-where-they-came-and-
what-they-can-do

https://www.youtube.com/watch?v=dlrdct3fzx4
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